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Vyhodnoceni dotaznikového Setreni — Spokojenost
se sluzbami infolinky SZIF 2021

V Praze dne 9. bfezna 2021

Ve dnech od 28 1. 2021 do 19. 2. 2021 bylo provedeno Statnim zemédélskym intervencnim
fondem (dale jen SZIF) dotaznikové Setfeni tykajici se spokojenosti se sluzbami infolinky.

Vyplnéné dotazniky zaslalo 2215 respondentd.
SZIF by chtél timto podékovat véem respondentlm za zpétnou vazbu. Jsme radi, ze témé&f 94 %

z Vas bylo spokojeno s nasimi sluzbami. Vasimi pripominkami a naméty, které jste nam zaslali,
se budeme zabyvat a poslouzi nam k dalSimu zkvalitiovani tohoto informacniho servisu.

Vysledky dotaznikového Setieni:

Jak casto vyuzivate sluzeb infolinky SZIF (odhad za rok 2020 v %)
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Spokojenost s pristupem pracovnikd infolinky pri reseni telefonickych
dotazi (v %)
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Spokojenost s odpovédmi na pisemné dotazy (v %)
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Pomahaji vam pracovnici infolinky s orientaci na webovych strankach

50,95

Rozhodné ano

SZIF (v %)
37,26
8,23
[
Spige ano Spige ne Rozhodné ne

Pomahaji vam pracovniciinfolinky s orientaci v Portalu farmare SZIF
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Spokojenost se sluzbami infolinky SZIF (v %)
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Je pravdépodobné, Ze v budoucnu znovu vyuzijete sluzeb infolinky
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Mate néjaké podnéty ¢i pripominky k fungovani infolinky SZIF nebo k vyse uvedenym
otazkam?

K této otdzce se pisemné vyjadFilo pres 400 respondentl. Tato vyjadfeni mizeme rozdélit do
nékolika skupin:

Spokojenost, podékovani 81
Bez pfipominek 154
Spatna dostupnost infolinky 7

Stiznost na praci infolinky 11
Vyuzivaji jen Castecné, bud' telefonicky, nebo pisemné 16
Nevédéli, Ze infolinka existuje, nebo ji nikdy nevyuzili, v budoucnu vyuziji 79
Preferuji kontakt s metodiky, RO, OPZL 9

Pripominky nesouvisejici s fungovanim infolinky 49

Jesté jednou Vam vSem dékujeme za Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.
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