Vyhodnoceni dotaznikového Setreni k podavani Jednotné

zadosti v roce 2022
V Praze dne 23. 8. 2022

Ve dnech od 29. 6. 2022 do 17. 7. 2022 bylo provedeno Statnim zemédélskym
intervencnim fondem (dale jen SZIF) jiz po nékolikaté dotaznikové Setfeni, tykajici se
podavani Jednotné zadosti (dale jen JZ).

Osloveni byli véichni Zadatelé, ktefi v roce 2022 formou JZ zazéadali o zemédélské dotace.
Vyplnéné dotazniky zaslalo 1 907 respondentd.

Dékujeme vSem respondentlim za zpétnou vazbu. Vasimi pfipominkami a naméty
se budeme zabyvat a adekvatné je vyuzijeme pro pFijem zadosti v roce 2023.

Vysledky dotaznikového sSetreni:

Otazka c¢. 1: Jak jste byl/a spokojen/a se sluzbami SZIF pFi podavani Jednotné
Zadosti o dotaci v roce 2022?

Mira spokojenosti se sluzbami SZIF pri podavani Jednotné Zadosti v roce 2022
(vyjadreno v %)

0,83 % 1,21%

3,96 %

28,45 %

65,55 %

m Velmi spokojen Spokojen Primérné spokojen Spise nespokojen = Velmi nespokojen

Mira spokojenosti se sluzbami SZIF pfi podavani Jednotné Zadosti o dotaci v roce 2022
byla hodnocena velice pozitivné. Vice jak 90 % respondentd je se sluzbami SZIF spokojeno.



Porovnani miry spokojenosti se sluzbami SZIF pfi podavani Jednotné zadosti v obdobi
2015-2022 (vyjadreno v %)
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Otéazka miry spokojenosti zadateld se sluzbami SZIF pFi podavani Jednotné zadosti 2022
byla porovnavana s odpovédmi ziskanymi z dotaznikovych Setreni z let 2015, 2018, 2019
a 2021. Z grafu je patrné, Ze Zadatelé byli se sluzbami SZIF ve vSech zminénych letech
vice jak v 90 % spokojeni, z toho vétSina dokonce velmi spokojena.

Otiazka ¢. 2: Byly dle Vaseho nazoru informace publikované na webovych
strankach SZIF a MZe pro podani Jednotné Zadosti v roce 2022 dostatecné?

Dostatecnost informaci publikovanych na webovych strankach SZIF a MZe pro podani
Jednotné zadosti v obdobi v roce 2022 (vyjadreno v %)

4,67% _ 1,17%

41,91% _ _52,25%

mAnc = Spiseanoc = Spise ne mNe

Vétsina respondentl (94,2 %) uvedla, e poskytované informace pro podani Jednotné
74dosti 2022 jsou dostate¢né. Pouze 5 % respondentl nebylo s informacemi spokojeno.



Porovnani dostatku informaci publikovanych na webovych stréankach SZIF a MZe pro
podani Jednotné Zadosti v obdobi 2015-2022 (vyjadreno v %)
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Spokojenost Zadatel( s poskytnutymi informacemi ma za posledni tfi roky mirné& zvys$ujici
se trend. Pouze 6 % respondent{ neni s informacemi spokojeno (odpovéd',spise ne" nebo
~nev).

Otazka ¢. 3: Vyuzil/a jste samostatné Portal farmare SZIF, aplikaci pro pFipravu
predtiski LPIS a pro pfipravu predtiski IZR k pripravé Jednotné Zadosti v roce
2022?
VyuZiti pfedtiskd u podani Jednotné Zadosti (vyjadreno v %)
217%

18,99% ‘
9,79% '

24 87%

44, 18%

m Ano

® Ne, nemam legiskativni podminky jednotlivich dotafnich titull, pfipravu za mé provedl pracovnik
okresniho pracovizté RO SZIF

® Me, pomocné aplikace Eou pro mé nepfehledné a ufivatelsky nepfijemné, pripravu @ mé proved|
pracovmik okresniho pracovisté RO SZIF

Me, s pofitadem pracuji minimalné, plipravu za mé proved| pracownik okresniho pracovisté RO SZIF

= Me, vyuiilfa jsem duieb poradenske firmy



Cilem této otazky bylo ovéfrit, zda Zadatelé vyuzili pomocné aplikace LPIS a IZR k pfipravé
dotadnich Zz&dosti samostatn& nebo s pomoci pracovnikll na RO SZIF, pfipadné s vyuzitim
poradci atd. Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze pomocné aplikace pouzilo aktivné v roce
2022 vice neZ 40 % respondentl. Pouze 2,2 % respondentl vyuzilo sluZeb poradcl. zZbyli
Yadatelé (vice jak 50 %) vyuZivaji k podani Jednotné Z&dosti plné sluzeb pracovnikd RO
SZIF.

V néasledujicim grafu je zndzornéno procento Zadateld, ktefi vyuZili aplikace k pFipravé
dotacnich zadosti samostatné v letech 2018, 2019, 2021 a 2022. U jednotlivych let je
zaroven uvedena informace o poltu respondentt, ktefi na tuto otdzku odpovédéli.

Porovnani poc¢tu Jednotnych Zadosti, ke kterym Zadatelé samostatné vyuZili aplikace
v obdobi 2018-2022 (vyjadreno v %)
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Otazka C. 4: Jak jste byl/a spokojen/a s vyse zminénymi aplikacemi pro pFipravu
Jednotné zadosti v roce 2022?

Mira spokojenosti s aplikacemi pro pripravu Jednotné Zzadosti v obdobi 2021-2022
(vyjadreno v %)
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5,34 5,48
-- 1,22 1,16

= 2022 = 2021

S aplikacemi pro pfipravu predtiskd LPIS a pro ptipravu predtiskl IZR pro ptipravu
Jednotné Zadosti byla vétdina respondentl spokojenda. Data se prakticky shoduji s daty
z roku 2021.



Otazka ¢. 5: V jakych oblastech poskytovanych sluZeb a ¢innosti by mohla okresni
pracovisté SZIF pomoci vasemu podnikani? V jakych oblastech by se mély dle
Vaseho nazoru sluzby poskytované SZIF zlepsit?

Na tuto otevienou otdzku odpovédélo 461 respondentt. U témé&F 300 odpovédi Zadatelé
uvadéli, Zze jsou se sluzbami SZIF spokojeni, nebo nevi, jak by bylo mozné sluzby dale
vylepsit. Vice jak polovinu téchto odpovédi tvorily konkrétni pozitivni reakce na spolupraci
s pracovniky RO SZIF. Respondenti uvedli, ze jsou s témito pracovniky spokojeni a ze pro
né predstavuji nepostradatelné pomocniky pfi pfijmu Jednotné zadosti. MOC DEKUJEME za
tyto pochvalné reakce a budeme se snazit, abyste byli spokojeni i nadale.

Mezi dalSi nejcastéjsi odpovédi (42 odpovédi) patfi navrhy na vylepseni informovanosti Ci
komunikace. Respondenti by uvitali vice seminafd & webinafl. Néktefi respondenti by radi
vylepsili informovanost o zménach a novinkach tykajicich se pfipravovanych dotacnich
titulG. Dal&i reakce nabadaly k vylepseni Portalu farmare atd.

Dalsi skupina odpovédi (36 odpovédi) se shodla na tom, Ze systém pro pripravu Zadosti je
pFili§ komplikovany. Jini upozorfiovali na pFilis slozité podminky dotacnich tituld, ve kterych
se 7adatelé bez pomoci pracovnikl SZIF orientuji velice slozité.

S uvedenymi tématy a dalSimi navrhy bude SZIF dale pracovat tak, aby se jeho sluzby
stale zlepsovaly.

7vo

Otazka c¢. 6: Specifikujte oblasti seminari k Jednotné Zadosti, které povaZujete
za dilezité, a mélo by jim byt vénovano vice ¢asu.

Respondenti navrhuji zaméfit se v seminafich k pripravé Jednotné zadost na praci
v prostfedi Portalu farmare a Cinnosti spojené s LPIS, a to zejména v souvislosti se zakresy,
které oznacuji jako velmi narocné.

Dale by si respondenti prali seminare doplnit o bloky k dota¢nim podminkam jednotlivych
opatfeni s dlirazem na zmény oproti predeslym rokiim, nejéastéjsi chyby a nalezy.

Otazka ¢. 7: Jaka témata vzdélavacich akci by byla pFed pFijmem Jednotné Zadosti
2023 nejpFinosnéjsi?

Navrhy vzdélavacich akci pred pfijmem Jednotné Zadosti 2023

120

m Skoleni LPIS

855

m Skoleni Portal farmare
Skoleni IZR

dotacéni podminky jednotlivych dotacnich tituld

jiné - poznamka
189

724



Dle odpovédi vétsiny respondentd je nejpfinosné&jsi vzd&lavaci akci Skoleni k dotaénim
podminkdm. Nasleduje $koleni k Portalu farmaie a $koleni LPIS. Skoleni IZR neni pro
respondenty tak zasadni jako vySe zminéna skoleni. V ramci této otazky mohli respondenti
vybrat vice moznosti.

Jesté jednou dékujeme vSéem respondentiim za podnétné navrhy a pfFipominky,
které v co nejvyssi mozné mire vyuzijeme, abyste byli i nadale spokojeni s nasimi
sluzbami.



