Vyhodnoceni dotaznikového setreni k podavani Jednotné

zadosti v roce 2023
V Praze dne 27. 9. 2023

Ve dnech od 21. 7. 2023 do 29. 8. 2023 bylo provedeno Statnim zemédélskym
intervencnim fondem (dale jen SZIF) jiz po nékolikaté dotaznikové Setreni, tykajici se
podavani Jednotné zadosti (dale jen JZ).

Osloveni byli véichni zadatelé, ktefi v roce 2023 prostfednictvim JZ zazadali o zemédélské
dotace. Vyplnéné dotazniky zaslalo 1 272 respondentd.

Dékujeme vsem respondentlim za zpétnou vazbu. Vasimi pfipominkami a naméty,

které jste nam zaslali, se budeme zabyvat a poslouzi nam k dalSimu zkvalithovani nasich
sluzeb.

Vysledky dotaznikového sSetreni:

Otazka ¢. 1: Jak jste byl/a spokojen/a se sluzbami SZIF pFi podavani Jednotné
Zadosti o dotaci v roce 2023?

Mira spokojenosti se sluzbami SZIF pfi podavani JZ v roce 2023
(vyjadreno v %)

3,10% 3,10%

8,34%

55,79%

29,67%

m Velmi spokojen Spokojen Primérné spokojen Spite nespokojen  ® Velmi nespokojen

Mira spokojenosti se sluzbami SZIF pfi podavani Jednotné Zadosti o dotaci v roce 2023
byla hodnocena velice pozitivn&. Vice jak 90 % respondentd je se sluzbami SZIF spokojeno.



Porovnani miry spokojenosti se sluzbami SZIF pri podavani Jednotné zadosti v obdobi
2015-2023 (vyjadreno v %)
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Otézka miry spokojenosti Zadatell se sluzbami SZIF pii podavani JZ 2023 byla
porovnavana s odpovédmi ziskanymi z dotaznikovych Setfeni z let 2015, 2018, 2019 2021
a 2022. Z grafu je patrné, Ze spokojenost Zadateld v roce 2023 ¢aste¢n& poklesla
predevsim u moznosti velmi spokojen, nicméné celkova spokojenost stdle prevysuje 90%.

Otazka ¢. 2: Byly dle Vaseho nazoru informace publikované na webovych
strankach SZIF a MZe pro podani Jednotné Zadosti v roce 2023 dostatecné?

Dostate&nost informaci publikovanych na webovych strdnkéch SZIF a MZe pro podéni JZ
v obdobi v roce 2023 (vyjadireno v %)

13,07%

47,88%

mAno - Spideano © Spifene mNe

Vétsina respondentl (81 %) uvedla, Ze poskytované informace pro podani Jednotné
7adosti 2023 jsou dostateéné. Pouze necelych 6% respondentl nebylo s informacemi
spokojeno.



Porovnani dostatku informaci publikovanych na webovych strankach SZIF a MZe pro
podani Jednotné Zzadosti v obdobi 2015-2023 (vyjadreno v %)
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Spokojenost zadatell s poskytnutymi informacemi v letodnim roce poklesla. Pfesto ano
a spie ano odpovédélo vice jak 70 % respondentd.

Otazka ¢. 3: Vyuzil/a jste samostatné Portal farmafre SZIF, aplikaci pro pFipravu
predtiskii LPIS a pro pripravu predtiski IZR k pripravé Jednotné Zadosti v roce
2023?

Vyuziti predtiskd u podani Jednotné Zadosti (vyjadreno v %)
2,8%

= Ano

m Ne, nemam legiskativni podminky jednotlivich dotaénich tituld, pfipravu za mé proved] pracownik
okresniho pracovisté RO SZIF

= Me, pomocné aplikace Eou pro mé nepiehledné a ufivatelsky nepfijiemné, pripravu za mé proved|
pracovnik okresniho pracovizté RO SZIF

Me, s politatem pracuji minimalné, piipravu za mé proved] pracovnik okresniho pracovisté RO SZIF

= Me, vyudl/a jsem duieb poradenskée firmy



Cilem této otazky bylo ovéfit, zda respondenti vyuzili pomocné aplikace LPIS a IZR k
piipravé dotaénich Z&dosti samostatné nebo s pomoci pracovnikl RO SZIF, pripadné
s vyuzitim poradcd atd. Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze pomocné aplikace pouZilo
samostatné v roce 2023 vice neZ 40 % respondentd. Pouze 2,8 % respondentl vyuZilo
sluzeb poradcl. Ostatni Zadatelé vyuZivaji k podani Jednotné Zadosti pln& sluzeb
pracovnik( RO SZIF.

V néasledujicim grafu je zndzorné&no procento respondentd, ktefi vyuzili aplikace k pFipravé
dotacnich zadosti samostatné v letech 2018, 2019, 2021, 2022 a 2023. U jednotlivych let
je zaroven uvedena informace o poétu respondentd, ktefi na tuto otdzku odpovédéli. Za
posledni tfi roky se toto procento pfrilis nelisi.

Dle informaci pracovnikd OPZL je procento samostatné podanych Jednotnych zadosti ve
skute¢nosti dost o niz&i nez 40 %. Je to pravdépodobné z toho dlvodu, e na dotaznik
odpovidaji predevsim ti zadatelé, kterym necini problém pracovat s pocitaci a jednoduseji
si sami poradi s podanim Jednotné zadosti.

Porovnani poctu Jednotnych zadosti, ke kterym Zadatelé samostatné vyuZili aplikace
v obdobi 2018-2023 (vyjadreno v %)
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Otazka C. 4: Jak jste byl/a spokojen/a s vyse zminénymi aplikacemi pro pFipravu
Jednotné Zadosti v roce 2023?

Mira spokojenosti s aplikacemi pro pfipravu Jednotné Zadosti v obdobi 2021-2023
(vyjédreno v %)

60
55,3 550

50
40
a0
209 21,0
20 1? 2174
10,1
10
. 53 55 49
1,2
, [ | [ [EES

Velmi spokojen Spokojen Primémé spokojen  Spife nespokojen  Velmi nespokojen

m 2023 = 2022 2021

z grafu je v roce 2023 patrny pokles se spokojenosti s aplikacemi. Nicméné s aplikacemi
pro pripravu predtiski LPIS a IZR pro piipravu JZ byla vétsina respondentd spokojena.



Otazka ¢. 5: V jakych oblastech poskytovanych sluZeb a ¢innosti by mohla okresni
pracovisté SZIF pomoci vasemu podnikani? V jakych oblastech by se mély dle
Vaseho nazoru sluzby poskytované SZIF zlepsit?

Na tuto otevienou otdzku odpovédélo 461 respondentd. U vétdiny odpovédi zadatelé
uvadéli, ze jsou se sluzbami SZIF spokojeni nebo nevi, jak by bylo mozné sluzby dale
vylepsit.

Vice jak polovinu téchto odpovédi tvofily konkrétni pozitivni reakce na spolupraci
s pracovniky RO SZIF. Respondenti uvedli, ze pro né predstavuji nepostradatelné
pomocniky pfi prijmu Jednotné Zadosti. MOC DEKUJEME za tyto pochvalné reakce
a budeme se snazit, abyste byli spokojeni i nadale.

U ostatnich odpovédi se nejcastéji opakovaly navrhy na zjednoduseni dotacnich podminek
a systému podavani Jednotné zadosti. V souvislosti s novou SZP a novymi intervencemi
respondenti zminuji, ze byli pozdé informovani a nové intervence jim prijdou pfilis narocné.

Otazka ¢. 6: Specifikujte oblasti seminarid k Jednotné Zadosti, které povaZujete
za dilezité, a mélo by jim byt vénovano vice ¢asu.

Respondenti navrhuji, aby seminafe byly zaméreny predevsim na novinky v podminkach
a souvisejici legislativé a to v dostate¢ném predstihu pred podanim JZ.

Dale navrhuji zaméfit se v seminafrich na pripravu Jednotné zadost v prostredi Portalu
farmare a cinnosti spojené s LPIS. Jako dalsi navrhovana témata se nékolikrat objevily:
podminky DZES, Ekoplatby, Ekologické zemé&délstvi a problematika Ghord.
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Otazka ¢. 7: Jaka témata vzdélavacich akci by byla pFed pFijmem Jednotné Zadosti
2023 nejprinosnéjsi?

Dle odpovédi vétdiny respondentl je nejpFinosnéjsi vzdélavaci akce a $koleni k dotaénim
podminkam. Nasleduje skoleni k Portalu farmare a LPIS.

V leto$nim roce byly do dotazniku zafazeny nové dotazy, které se tykaly nového
systému monitoringu ploch - AMS, ktery byl zaveden pro kontrolu nékterych
podminek u intervenci v ramci Jednotné zadosti.

Otazka c¢. 8: Ze kterych zdroji jste ziskal/a informace k AMS (Area monitoring
system)?

Zdroje informaci k AMS v roce 2023
(vyjadreno v poctech odpovédi)

55
220 ‘

707

u Web SZIF Odborny seminaf

Regionalni pracovisté SZIF Mikde — aktivné jsem je nevyhledava

u Jinde — uvedte



Dle odpovédi respondentl vyplyvd, Ze nejéast&jsim zdrojem pro informace byl web.
Nasledné ziskavali zadatelé informace k AMS z odbornych seminafl a Regionalnich
pracovist SZIF.

U této otazky bylo mozné oznacit vice odpovédi najednou ¢i dopsat, kde jinde ziskali
informace. Z odpovédi ,jinde" byla nejcastéjsi odpovéd: e-mail, ASZ, Agrarni komora,
kolegové a kamaradi, neznam AMS.

Otazka ¢. 8: Byly vami ziskané informace k AMS dostacujici? Pokud ne, uvedte
prosim, jaké informace Vam chybély?

Dostatecnost informaci k AMS (vyjadreno v %)

7,5%

53,7%

= Ano SpiSeano = Spisne Ne - uvedte

Z dotazniku vyplynulo, *e vétSina respondentd povaZuje poskytnuté informace za
dostacujici. ,Ano Ci spiSe ano" odpovédélo vice jak 70 %. Z dopsanych odpovédi u moznosti
ne, respondenti nej¢astéji uvadéji, ze zatim nevi a se systémem se teprve seznamuji.

Otazka c. 9: Predpokladate, Ze se aktivné zapojite do komunikace se SZIF u AMS
(napfF. pouzivani geotagovanych fotografii)?

Predpoklad aktivni ulasti komunikace se SZIF u AMS (vyjadreno v %)

11,4%

m Ano mSpiSeano = Spisne Ne

Vice jak polovina respondentl pfedpoklada, Ze se bude aktivh& zapojovat do komunikace
se SZIF.



Otazka ¢. 10: Byla soucasti vasi Jednotné Zadosti Zadost o platbu na prémiovou
ekoplatbu? Pokud ne, uvedte prosim divod.

pocet

(o)
odpovédi Yo

Jsem Zadatel, ktery o prémiovou
ekoplatbu pozadal 164 14,0
Podminky jsem se dozvédél pozdé,
napriklad nebylo jiz mozné zménit
osevni plan - pristi rok chci zadost o

prémiovou ekoplatbu podat 67 5,7
Podminky jsou pro mé nevyhodné,

nechystam se zadat ani v pfiStich letech 343 29,2
Jsem maly zemédélec, ktery o

prémiovou ekoplatbu nezada 364 31,0

Domnivam se, Ze se jedna o platbu, o
kterou mohou zZadat pouze zarazeni
ekologicti zemeédélci 159 13,5

Jiny ddvod - uvedte jaky 77 6,6

Ucelem otézky bylo zjistit, pro¢ pouze cca 50 Zadatell z&dalo v rdmci JZ na Prémiovou
ekoplatbu. Nejcastéji respondenti odpovédéli, ze jsou bud mladi zemédélci, ktefi
o ekoplatbu nezadaji nebo jsou podminky pro Zadatele nevyhodné. Podobné dlvody
uvadéli respondenti i u jiného dlvodu - nevyhodné a slozité podminky, pozdé zvefejnéné
informace, maji pouze trvalé travni porosty.

Dle odpovédi pravdépodobné respondenti nerozliSuji ekoplatbu zakladni a prémiovou.
V dotazniku nam totiz uvedli, Ze na prémiovou ekoplatbu Zzadalo celkem 164
odpovidajicich, coZz neni mozné. Celkem totiZ ze vech Zadatell Jednotné Zadosti Zadalo
o Prémiovou ekoplatbu pouze okolo 50 z nich.

Zavér:

Z dotazniku vyplynulo, Ze respondenti jsou i v roce 2023 nadale spokojeni se sluzbami
a informacemi, které dostavaji v ramci podani JZ. Dobfe se jim spolupracuje s pracovniky
Regionalnich pracoviét, ktefi jsou pro né stale velice dlleZité p¥i podavani JZ.

Oproti predes$lym rokim se spokojenost trochu sniZila. Jako nejéast&jsi dlvody
nespokojenosti jsou uvadény slozité podminky jednotlivych intervenci a pozdé ziskané
informace, coZ bylo zplsobeno predevéim pozdé vydanou legislativou. Dale uvadéji, ze je
systém pfrilis slozity. Néktefi respondenti maji obavu z ploSného monitoringu.

Hlavnim dlvodem sniZeni spokojenosti je bezpochyby to, Ze letosni rok byl prvnim rokem
nového programového obdobi Spolec¢né zemédélské politiky, které pfineslo mnoho zmén
a novinek. Vé&fime, Ze v dalsich letech bude pro Zadatele podani JZ o dost jednodussi nez
v letoSnim roce, nové informace dostanou vcéas a budou tak i naddle spokojeni s nasimi
sluzbami.

Jesté jednou dékujeme vSem respondentiim za podnétné navrhy a pfFipominky,
které v co nejvyssi mozné mire vyuzijeme a zapracujeme ke spokojenosti nasich
zadateld.



